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Técnico de SAT internacional. Madrid

Empresa espafiola que es una referencia en el disefio, fabricacion y distribucion
de maquinaria para el sector de la Hosteleria, tanto a nivel nacional como
internacional.

Funciones:

En dependencia de la Direccion Técnica, sus principales funciones seran:
Asistencia general técnica y formativa al Servicio de Asistencia Técnica en la red
de Distribucion

de la compaiiia, tanto a nivel nacional como internacional.

Asistencia Técnica en remoto y presencial:

Realizacion de puestas en marcha, revisibn e instalacion, intervenciones
técnicas.

Reparaciones a nivel de maquina, electronica y electromecanica.

Registro y seguimiento de incidencias.

Asesoramiento y resolucion de incidencias a los instaladores frente a problemas
de instalacion, averias y mantenimiento.

Formacion a los técnicos de la distribuciébn on-line y presencial mediante la
imparticion de cursos de: instalacion, reparacion, mantenimiento, aplicaciones
informaticas para soporte a trabajadores internos, externos y usuarios.

Caracteristicas:

Experiencia de un afio o dos afios en reparacion de equipos
electronicos/electromecanicos.

Experiencia en atencion a cliente.

Disponibilidad para viajar a nivel nacional e internacional.

FP Il Electrénica, Mecatronica o similar.

Inglés muy alto, imprescindible para interlocucion con Distribuidores Técnicos en
Europa.

Muy valorable otros idiomas; Francés y/o Aleman.

Manejo en Ofimatica: ERPs y RMAs (Modulo de Garantias).

Conocimientos en:

Trabajamos con personas gue necesitan de otras personas
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Circuitos eléctricos (reparaciones), electrénica, electricidad y circuitos eléctricos.
Instalaciones eléctricas / cuadros eléctricos.

Electrénica analdgica y digital a nivel interpretacion de esquemas y reparacion.
Microprocesadores, electricidad y mecanica, programacion (basico).

Dotes comunicativas y capacidad de relacion interpersonal.

Habilidades de expresion oral y escrita (Formacion)

Trato con el cliente, empatia. Orientacion a cliente.

Proactividad

Trabajo en equipo.

Flexibilidad Liquidez (adaptabilidad)

Ganas de aprender y desarrollar carrera profesional en el SAT.

Se ofrece:

Incorporacion inmediata.
Salario fijo més variable por cumplimiento de objetivos.
Contrato indefinido.
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